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1 Resumen ejecutivo

Agosto fue un mes de operacion estable y consolidacion de las mejoras de infraestructura, seguridad y
rendimiento implementadas enjulio:

v' Operacion estable del portal, sin incidencias reportadas durante el periodo.

v" Infraestructura profesional operando el mes completo: hosting con cortafuegos de aplicacién y proteccion
anti-bots, y base de datos con copias de sequridad diarias.

v Mejora enla velocidad del portal: la pagina principal pas6 de 69 a 84 /100y los articulos de 68 a82 /100 en
la medicion de Google, como efecto de la optimizacion de imagenes restablecida en julio.

v' Primer mes completo de medicién de audiencia: 763 usuarios y 1.516 paginas vistas, con 1,56 mil apariciones
en los resultados de Google y una posicién media de 6,7 (primera pagina de resultados).

2 Disponibilidad y rendimiento

0 84 /100 36 0

INCIDENCIAS VELOCIDAD PAGINA PAGINAS PUBLICADAS INESTABILIDAD VISUAL
REPORTADAS PRINCIPAL (CLS)

Velocidad medida con Lighthouse de Google (perfil movil)

Carga principal (LCP) Estabilidad (CLS)
Pagina principal 69 84 /100 Lihs 0 — perfecta
Articulo 68 82/100 3.7s 0 — perfecta
Categoria(Medicamentos) 97 97/100 25s 0 — perfecta

La pagina principal gano 15 puntos y los articulos 14. La estabilidad visual se mantiene perfecta (CLS 0) en las tres paginas medidas.



3 Seguridad y proteccion de datos

Control Estado

Certificado SSLy HTTPS forzado (HSTS de 2 afios, extendido a subdominios) Activo

Cabeceras de seguridad del navegador (anti-clickjacking, anti-sniffing, Activas
politica de referenciay de permisos)

Cortafuegos de aplicacion (WAF)y proteccion anti-bots Activos todo el periodo
Politica de seguridad de contenidos (CSP) En fase de calibracion
Politicas de acceso a datos (RLS) — verificadas nuevamente contra Activas y verificadas
produccion

Copias de sequridad diarias de la base de datos Activas (plan profesional)
Accesos al panel administrativo 6 usuarios - sin cambios
Revision de avisos de seguridad de las dependencias del sistema Realizada

La verificacion confirmd que un visitante andnimo solo puede leer los articulos publicados: no accede a borradores ni a perfiles de
usuarios, y no puede modificar informacion.

4 Estado de la plataforma

Componente Estado

Contenido publicado 30 articulos (16 en video y 14 con documento descargable)en b
categorias

Banners de la pagina principal 6 activos en rotacion

Documentos descargables 14 archivos

Publicacién programada Operativa — el sitio se actualiza solo (max. 5 min)

Optimizacion automatica de imagenes Activa

Mapa del sitio para buscadores 36 paginas, actualizacion automatica

Entorno de pruebas Disponible

Actividades de mantenimiento del periodo

v" Entrega del Informe de mantenimiento N.2 Q1.

v' Medicion de rendimiento de las paginas principales del portal.

v~ Verificacion de las politicas de acceso a datos, las cabeceras de seguridad y la proteccion anti-bots.
v" Revision de los usuarios con acceso al panel y de sus permisos.

v' Revision de avisos de sequridad de las dependencias del sistema.



5 SEOy posicionamiento organico

Rendimiento del portal en la Busqueda de Google durante agosto (fuente: Google Search Console):

1,56 mil 30 1.9 % 6,7

IMPRESIONES CLICS CTR PROMEDIO POSICION MEDIA

Una posicion media de 6,7 ubica al portal en la primera pagina de resultados de Google para las busquedas en las que aparece.

Principales consultas de busqueda

Consulta Impresiones Clics
saludsystem 347 10
salud system 343 7
salud system 12 248 2
salud sistema 123 0
system salud 36 0

Indexacién: 32 paginas del portal indexadas en Google.

Instrumentacién activa: Google Search Console con doble verificacion de propiedad, mapa del sitio dinamico,
datos estructurados (JSON-LD), URLs candnicas e imagenes automaticas para compartir en redes sociales.

6 Analitica de uso

763 832 1.516 1min30s

USUARIOS SESIONES VISTAS DE PAGINA DURACION MEDIA
Pagina principal 1.064
Buscador 215
Categoria - Conoce mas del sistema de salud 113
Categoria - Medicamentos 50
Articulo - Salud en Colombia: lo que nadie te explicd 13

La medicién opera con gestién de consentimiento conforme a la normativa de datos personales: las cifras corresponden a los usuarios

gue aceptan la analitica.



7 Lineas de trabajo para septiembre

v' Actualizacion del framework y de las dependencias del sistema.

v Optimizacion de la velocidad de carga de la pagina principal.

v" Optimizacion SEQ de las paginas de categoria (titulos y descripciones).
v' Fortalecimiento del monitoreo de disponibilidad y de las alertas.

v" Avance de la politica de seguridad de contenidos a modo activo.

8 Alcance del servicio

Incluido en el mantenimiento mensual: monitoreo de la infraestructuray de la base de datos - actualizacion de
dependencias del sistema - copias de seqguridad - soporte y correccién de incidencias - evolutivos menores
(nuevas subpaginas o categorias)- gestion de accesos y capacitacion del equipo - optimizacion SEQ mensual y
reporte de posicionamiento.

No incluido — se cotiza por separado: creacion, adaptacion, cargay maquetacion de contenido (PDFs, videos,
notas, infografias)- desarrollo de modulos nuevos que excedan subpaginas o categorias - redisefo de la linea
grafica.
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